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I. Introduction

1. Qu’est-ce que l’accessibilité numérique ?

L’accessibilité numérique permet d’accéder aux contenus numériques (sites Web, 

documents bureau ques, supports mul médias, Intranet d’entreprise, applica ons mobiles, 

etc.), quelle que soit sa façon de naviguer. L’objec f est de perme re à chacun de percevoir, 

comprendre, naviguer, interagir et contribuer sur le Web, en toute autonomie.

L’accessibilité numérique est essen elle aux personnes en situa on de handicap, et 

bénéficie aussi aux personnes âgées dont les capacités changent avec l’âge.

Elle considère toute forme d’empêchement qu’il soit cogni f, visuel, moteur ou audi f. Ces 

empêchements conduisent, le plus souvent, les usagers à adapter leur façon de naviguer sur 

le Web.

L’accessibilité numérique s’inscrit dans une démarche d’égalité et cons tue un enjeu 

poli que et social fondamental afin de garan r à tous, sans discrimina on, le même accès à 

l’informa on et aux services en ligne.

2. Le cadre législa f

L’ar cle 47 de la loi n° 2005-102 du 11 février 2005 pour l’égalité des droits et des chances 

(modifié par la loi N°2018-771 du 5 septembre 2018 – ar cle 80), la par cipa on et la 

citoyenneté des personnes est un ar cle de référence en ma ère d’accessibilité numérique. 

Il rend obligatoire à tout service de communica on publique en ligne d’être accessible à 

tous.

3. La poli que d’accessibilité menée par la commune de Hasparren

L’accessibilité des services de communica on en ligne cons tue un enjeu important pour la 

commune de Hasparren. Sa première ac on a été de désigner, dès 2019, un référent 

accessibilité numérique qui a alors été formé. 

Son engagement s’est traduit en 2022 lorsque la commune a ouvert le chan er de la refonte 

de son site Internet principal www.hasparren.fr. Elle s’est alors a achée les services d’un

expert en ma ère d’accessibilité numérique dont les missions étaient d’une part, 

d’accompagner la commune dans ce projet en formant le développeur du site Internet, et 

d’autre part, d’en réaliser l’audit en vue de produire la déclara on d’accessibilité. L’audit 

final a a esté d’une conformité totale (100% des critères du RGAA respectés).

Ce e volonté se traduit également par l’élabora on de ce schéma pluriannuel d’accessibilité

numérique associé à des plans annuels d’ac on, dans l’objec f d’accompagner et de 

poursuivre la mise en conformité au Référen el général d’améliora on de l’accessibilité 
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(RGAA) et l’améliora on progressive de l’ensemble des services publics de communica on 

en ligne dont la commune a la responsabilité.

L’élabora on, le suivi et la mise à jour de ce schéma pluriannuel sont assurés par Jonathan 

ADE-URBAN, référent accessibilité numérique.

Sa mission est de promouvoir l’accessibilité par la diffusion des normes et des bonnes 

pra ques, accompagner les équipes internes par des ac ons de sensibilisa on notamment, 

de contrôler et de veiller à l’applica on de la loi nº 2005-102 du 11 février 2005 en 

procédant à des audits réguliers, assurer la prise en charge des demandes des u lisateurs et 

de manière générale la qualité du service rendu aux u lisateurs en situa on de handicap.

II. R essources hum aines et nancières affectées à 
l’accessibilité num érique

Le pilotage et le suivi de l’accessibilité numérique au sein de la commune de Hasparren est 

assuré par Jonathan ADE-URBAN, chargé de communica on et accessibilité numérique.

La commune de Hasparren bénéficie de l’accompagnement de la Mission Accessibilité de la 

Communauté d’aggloméra on Pays Basque (CAPB) dont elle est membre. 

Elle par cipe au réseau CCA / CIA (Commissions communales / Commission intercommunale

pour l’accessibilité) des Référents accessibilité numérique mise en place à l’échelle du Pays 

Basque. Ce réseau rassemble les référents des 15 communes de plus de 5000 habitants du 

territoire et de la CAPB.

De plus, elle peut être amenée à faire appel de manière ponctuelle à des prestataires 

techniques pour des missions d’audits. 

Afin de respecter l’obliga on d’accessibilité numérique, la commune de Hasparren devra 

également mobiliser des ressources financières. Un bilan de l’accessibilité de ses services 

numériques mené dans le cadre de l’élabora on du présent schéma perme ra de préciser 

l’enveloppe budgétaire requise pour perme re leur mise en conformité et la maintenir dans 

la durée.

III. O rganisation de la prise en com pte de 
l’accessibilité num érique

La prise en compte de l’accessibilité numérique nécessite une adapta on de l’organisa on 

interne de produc on et de ges on des services publics de communica on en ligne 

concernés, l’accompagnement des agents, une modifica on des procédures de marché et, 

enfin, la prise en charge des personnes en situa on de handicap lorsqu’elles signalent des 

difficultés.
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Les éléments ci-dessous décrivent les points importants sur lesquels la commune de 

Hasparren s’appuiera pour améliorer l’accessibilité numérique de l’ensemble de ses services 

publics de communica on en ligne.

1. Ac on de sensibilisa on

Tout au long de la période d’applica on de ce schéma, des ac ons de sensibilisa on vont 

être organisées afin de perme re, le cas échéant, aux agents intervenant sur les sites et les 

applica ons d’éditer et me re en ligne des contenus accessibles.

2. Recours à des compétences externes

Chaque fois que nécessaire il sera fait appel à des intervenants externes afin d’accompagner 

la commune de Hasparren dans la prise en compte de l’accessibilité. Cela recouvre par 

exemple les ac ons de sensibilisa on, les ac ons d’accompagnements et plus 

par culièrement les ac ons d’audits des sites web et applica ons concernés.

3. Prise en compte de l’accessibilité numérique dans les projets

Les objec fs d’accessibilité et de conformité au Référen el général d’améliora on de 

l’accessibilité (RGAA) sont progressivement inscrits et rappelés dès le début des projets dont 

ils cons tueront un axe majeur et une exigence de base. De la même manière, ces objec fs 

et ces exigences seront rappelés dans les éventuelles conven ons établies avec nos 

opérateurs, délégataires ou partenaires.

- Test u lisateur

Si des tests u lisateurs sont organisés, en phase de concep on, de valida on ou d’évolu on 

d’un site web ou d’une applica on, le panel d’u lisateurs cons tué comprendra dans toute 

la mesure du possible des personnes en situa on de handicap.

4. Prise en compte de l’accessibilité dans les procédures de marché et 

dans les contrats

L’accessibilité numérique et la conformité au Référen el général d’améliora on de 

l’accessibilité (RGAA) doivent cons tuer une clause systéma que des cahiers des charges et 

par ciper à l’évalua on de la qualité de l’offre d’un prestataire lors de la commande de 

travaux au travers des appels d’offres notamment.

Les procédures d’élabora on des marchés ainsi que les règles d’évalua on des candidatures 

sont en cours d’adapta on pour prendre en compte les exigences de conformité au RGAA.

Dans le prolongement de ce travail, il est important que les contrats passés avec les 

différents éditeurs de solu ons numériques intègrent une clause accessibilité numérique, 

rappelant les responsabilités des par es prenantes (concernant l’affichage et la conformité 
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au RGAA). Ce e prise en compte devra être systéma que lorsqu’un nouveau contrat sera 

signé ou lors de son renouvellement.

5. Recrutement

Une a en on par culière va être portée sur les compétences en ma ère d’accessibilité 

numérique des personnels intervenant sur les services numériques, lors de la créa on des 

fiches de postes et les procédures de recrutement.

6. Traitement des retours u lisateurs

Conformément aux disposi ons prévues par le Référen el général d’améliora on de 

l’accessibilité (RGAA) et aux a entes légi mes des u lisateurs, un moyen de contact a été 

mis en place sur le site principal et sera déployé, au fur et à mesure des travaux de mise en 

conformité, sur chaque site ou applica on perme ant aux u lisateurs en situa on de 

handicap de signaler ses difficultés. Afin de répondre à ses demandes, la mise en place d’une

procédure spécifique d’assistance va être étudiée avec l’ensemble des services et des 

personnels impliqués

Dans l’a ente les demandes seront traitées par le service communica on à 

webmaster@ville-hasparren.fr.

IV . Processus de contrôle et de validation

Chaque site ou applica on fera l’objet lors de la mise en ligne ini ale, lors d’une mise à jour 

substan elle, d’une refonte ou à la fin des opéra ons de mises aux normes, d’un contrôle 

perme ant d’établir une déclara on d’accessibilité conformément aux termes de la loi.

Pour en garan r la sincérité et l’indépendance, ce contrôle sera effectué par l’intermédiaire 

d’un intervenant externe spécialisé et, le cas échéant, en interne.

Ces opéra ons de contrôle des nées à l’établissement ou la mise à jour des déclara ons 

d’accessibilité interviennent en complément des opéra ons habituelles de rece es et 

contrôles intermédiaires qui seront organisées, si nécessaire, tout au long de la vie des 

projets.

V . D roit à la com pensation

Il est important de rappeler qu’en vertu de l’ar cle 11 de la loi de février 2005 :

« La personne handicapée a droit à la compensa on des conséquences de son handicap, 

quels que soient l’origine et la nature de sa déficience, son âge ou son mode de vie. »

De ce fait, chaque organisme a l'obliga on de prendre les moyens nécessaires afin de 

donner accès, dans un délai raisonnable, aux informa ons et fonc onnalités recherchées par
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la personne handicapée, que le contenu fasse l'objet d'une déroga on ou non. La possibilité 

de demander un contenu alterna f accessible doit être offerte à l'u lisateur sur la page 

d'aide via un moyen de contact accessible, à savoir l’adresse mail webmaster@ville-

hasparren.fr.

V I. Périm ètre technique et fonctionnel

1. Recensement

La commune de Hasparren gère 3 sites Internet : 

 Un portail pour la Mairie (https://www.hasparren.fr/) ;

 Un portail pour la médiathèque (h ps://mediatheque.hasparren.fr/) ;

 Un portail « famille » (https://www.laguntzaetxerat.com/la-petite-
enfance).

Elle met également à disposi on de ses administrés une applica on (« clé en main ») pour se

tenir informés et leur perme re de signaler un problème : Néocity.

Par ailleurs, les agents communaux, dans l’exercice de leurs missions, sont amenés à u liser 

plusieurs logiciels mé er u lisant un navigateur Web.

2. Évalua on et qualifica on

Des évalua ons rapides de l’accessibilité numérique seront réalisées, les résultats devant 

servir de socle à l’élabora on des interven ons de mise en conformité.

Ces évalua ons portent sur un pe t nombre de critères choisis pour leur per nence en 

termes d’évalua on de la complexité et la faisabilité de la mise aux normes RGAA.

V II.A genda plani é des interventions

Compte tenu des informa ons recueillies lors de l’élabora on de ce schéma, la complexité 

des services numériques, leur classement par ordre de priorité et leur évalua on en termes 

de faisabilité, les opéra ons de mise en conformité vont s’étaler sur les années 2021 à 2023. 

1. Plans annuels

Ce schéma pluriannuel est accompagné de plans annuels d’ac ons qui décrivent en détail les

opéra ons mises en œuvre pour prendre en charge l’ensemble des besoins en termes 

d’accessibilité numérique de la commune de Hasparren.

Nom Consulta on Dernière
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mise à

jour

Plan annuel 2024 h ps://hasparren.fr/declara on-de-conformite/

Plan annuel 2025 À venir À venir

Plan annuel 2026 À venir À venir
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